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MEMORIA BUZON CIUDADANO DE SANT JOAN D'’ALACANT
D’ALACANT

( DEL 9 DE FEBRERO AL 9 DE OCTUBRE DE 2010)

1.- ADHESION Y PUESTA EN MARCHA DEL BUZON CIUDADANO DE SANT
JOAN D’ALACANT

2.- CAMPANA DE COMUNICACION Y DIFUSION.

3.- ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL BUZON CIUDADANO
DE SANT JOAN D’ALACANT.

4.- DATOS MAS RELEVANTES DEL BUZON CIUDADANO DE SANT JOAN
D’ALACAN :

Datos generales

Gréfica volumen de entrada por meses

Estadistica por tiempo de respuesta

Distribucidon de las propuestas y consultas por areas
Gréfica propuestas y consultas por areas
Distribucidon de propuestas por voces y subvoces
Estadistica por voces y subvoces

5.- EVALUACION Y MEJORAS.
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ANEXOS:

ANEXO I.

Carteles campafia difusién Buzén Ciudadano de Sant Joan d’Alacant
d’Alacant

ANEXO II.
Folletos informativos campafia difusion buzén ciudadano
ANEXO IIL.

El buzén ciudadano de Sant Joan d’Alacant en la prensa escrita
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Adhesion y Puesta en marcha del
proyecto de Buzén Ciudadano de Sant Joan d’Alacant d’Alacant

CALENDARIO

15 de junio de 2009
Aprobaciéon del Convenio de adhesion al proyecto Buzén Ciudadano entre la

Generalitat Valenciana -a través de la Conselleria de Inmigracién y Ciudadania-
y el Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant.

15-20-22-27-29 de octubre 2009

Asistencia al curso de capacitacion y formacion sobre el Buzén Ciudadano
impartido por la Conselleria de Inmigracion y Ciudadania junto a la Diputacién
de Valencia a través del Plan de Formacion Continua de la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias.

15 de diciembre de 2009

Aprobacion por la Junta de Gobierno Local de la adhesion a la Carta de
Buenas Précticas.

Reuniones internas con motivo de la Organizacion del Buzén Ciudadano
2 de diciembre de 2009
Reunion con el Sr. Alcalde de Sant Joan d’Alacant

e Informacion sobre el Servicio
¢ Planteamiento del funcionamiento interno del Buzén Ciudadano
e Planteamiento de la Campafia de Comunicacion
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14 de diciembre de 2009
Reunion con los concejales y las concejalas de Sant Joan d’Alacant

e Informacién sobre el Servicio
e Planteamiento del funcionamiento interno del Buzén Ciudadano
e Informacioén sobre la Campafa de Comunicacién

12 de enero 2010

Reunién con el personal responsable en las distintas areas del Buzon
Ciudadano.

e Informacion sobre el Servicio

e Informacioén sobre la Campafa de Comunicacién

e Informacion sobre el funcionamiento interno del Buzdn
Ciudadano.

9 de febrero 2010

Inicio del Servicio de Buz6on Ciudadano de Sant Joan d’Alacant
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Campafa de Comunicacion vy difusién

Material de difusién

Se editan: 12.000 folletos 40 carteles Al 50 Carteles A3
Buzoneo:

Se buzonean 9.000 folletos

Rueda de Prensa:

Martes 9 de febrero de 2010.

El Buzén Ciudadano es presentado por el Alcalde de Sant Joan d’Alacant,
Edmundo Seva Garcia, la concejala de Participacion Ciudadana, Salud Pérez y
la Directora General de Ciudadania e Integracién de la Generalitat Valenciana,
Mabel Manglano.

Actividades de difusién y comunicacion:

Martes 9 de febrero de 2010

e Sesion explicativa del funcionamiento del Buzén Ciudadano en el
Casal de la 32 Edad

Miércoles 10 de febrero de 2010

e |.E.S. Garcia Berlanga : 10 :30 a 11 :00h
e Polideportivo Municipal de 18 :00 a 20 :00h

Jueves 11 de febrero de 2010

e CasadelaCultura: de 18:00a20:00h

e Reunion con las Asociaciones del municipio. Previamente se les
manda una invitacion por correo postal y por correo electronico con
el texto que sigue :

El Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant pone en marcha, a partir del 9 de
febrero, una herramienta informatica denominada Buzén Ciudadano.
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A través del Buzon Ciudadano podras hacer llegar al Ayuntamiento tus
propuestas y consultas. Todas ellas seran respondidas y publicadas en la
pagina web.

El Buzdn consta de una serie de apartados en los que particulares y
asociaciones tendran la posibilidad de colgar sus actividades, novedades o
cualquier /otra informacion.

Nos parece que es un espacio especialmente Util para las asociaciones, y
nos gustaria exponeros con mayor amplitud los contenidos de este buzoén. Por
lo que os invitamos a una reunion que celebraremos el jueves dia 11 de
febrero a las 19.00 en la Casa de Cultura, en la sala de conferencias

Viernes 12 de febrero de 2010

e Mercado municipal : de 11 :00 a 13 :00h

Sabado 13 de febrero de 2010
e Mercadillo : de 11 :00 a 13 :00h

Lunes 15 de febrero de 2010

e |.LE.SLLOIXA: de 10:30 a 11:00h
Miércoles 17 de febrero de 2010

e Sesion explicativa al alumnado del IES Berlanga (4° ESO )

Lunes 22 de febrero de 2010
e Sesion explicativa al alumnado del IES Lloixa
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Esquema del funcionamiento interno del buzén ciudadano de Sant Joan d’Alacant
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DATOS MAS RELEVANTES DEL BUZON CIUDADANO

DE SANT JOAN D’ALACANT

DEL 09/FEBRERO/2010 AL 09/0CTUBRE/2010

e NUMERO TOTAL DE ENTRADAS: 508

Propuestas: 349
Consultas: 107
Anuncios: 13
Agradecimientos: 9
Preguntas frecuentes: 6
Informes : 2

Entradas no publicadas : 22

e NUMERO DE AUTORES: 178 Correos de entrada distintos

Estadisticas por meses

Las siguientes tablas recogen por intervalos mensuales el numero de
propuestas, consultas, anuncios agradecimientos y el nimero de entradas de
los siete meses de funcionamiento del Buzéon Ciudadano de Sant Joan

d’Alacant :

12 MES Del 9 de febrero al 10 de marzo de 2010
Propuestas 53
Consultas 20
Anuncios 3

Agradecimientos 1

No publicadas

Total de Entradas

77
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2° MES Del 10 de marzo al 9 de abril de 2010
Propuestas 53
Consultas 19
Anuncios 3
Agradecimientos 2

No publicadas -

Total de Entradas 77
3° MES Del 10 de abril al 9 de mayo de 2010
Propuestas 48
Consultas 9
Anuncios 3
Agradecimientos 2

No publicadas -

Total de Entradas 62
4° MES Del 10 de mayo al 9 de junio de 2010
Propuestas 34
Consultas 3
Anuncios 1
Agradecimientos 1
No publicadas
Total de Entradas 39
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5° MES Del 10 de junio al 9 de julio de 2010
Propuestas 22

Consultas 6

Anuncios 1
Agradecimientos 1

No publicadas

Total de Entradas 30

6° MES Del 10 de julio al 9 de agosto de 2010
Propuestas 39

Consultas 18

Anuncios 2

Agradecimientos -

No publicadas

Total de Entradas 59

7° mes Del 10 de agosto al 9 de septiembre de 2010
Propuestas 29
Consultas 10
Anuncios 2
Agradecimientos -
No publicadas 4
Total de Entradas 45
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8° mes Del 10 de septiembre al 9 de octubre de 2010
Propuestas 59
Consultas 15
Anuncios -
Agradecimientos 2
No publicadas 6
Total de Entradas 82

GRAFICO VOLUMEN ENTRADA POR MESES
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Distribuciéon de las propuestas y consultas por areas

Areas N° Propuestas y Consultas
Mantenimiento y Servicios 295
Urbanismo 61
Medio Ambiente 51
Policia 49
Comercio 33
ADL 7
Alcaldia 12
Deportes 8
Personal 4
Cultura 9
Participacion 17
Igualdad 2
Educacion 7
Sanidad 7
Juventud 1
Informéatica 1
Hacienda 2
Secretaria 1
Fiestas 9

Total 576
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GRAFICA POR CONCEJALIAS

295
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Estadistica por voces y subvoces

Voz Subvoz NUumero
Servicio Préstamo Bicis 17
Limpieza Viaria 25
Calzada/Asfalto 16
Solares y Espacios
publicos 10
Calles Contenedores 23
Fachadas 3
Luces 2
Aceras 5
Alumbrado publico 3
Alcantarillado 4
Total Calles 108
Informacién servicios
ciudadanos 41
Sefalizacion 21
Paso de peatones 21
Trafico Aparcami'ehto y. bolardos 24
Vigilancia -
Cambio de direccién 3
Semaforos 5
Total Tréafico 74
Limpieza 7
Mobiliario urbano 8
Fumigar 4
Parques Y Jardines Poda 9
Plantaciones -
Riego -

Reparaciones
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Fuentes -
Total Parques y Jardines 28
Policia 6

Otros Deportes 3

e - Reparacion
Edificios municipales paracion y -
mantenimiento

Tramites y traslado

Informacién . -
organismos
Informacién Pagina >
Web
Parajes Uso de Parajes 1
Seguridad Robos, drogas 3
Molestias Industrias 3

El contenido de las propuestas que hemos recibido en el buzén a lo largo de
estos 7 meses ha sido variado y heterogéneo. Sin embargo, existen algunos
temas que han preocupado de forma significativa a la ciudadania y que como

consecuencia se repiten ampliamente en las propuestas y consultas recibidas.

Nota: Los sumandos de las voces y subvoces no se ajustan al total de las
propuestas y consultas, puesto que en ocasiones se da que una misma
propuesta/consulta recoge contenidos para mas de un area.
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® Mantenimientoy Servicios
B Urbanismo

B Medio Ambiente

W Policia

H Comercio

| ADL

m Alcaldia

W Deportes

W Personal

m Cultura

W Participacion Ciudadana
® lgualdad

m Educacion

M Sanidad

Juventud

u Informatica
M Hacienda
Secretaria

Fiestas

Respuestas

M 0-5 Dias

M 6-10 Dias

M 11-15 Dias
M 16-20 Dias
B Mas 20 Dias
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Respuestas
160
140
120
@
‘T 100
o
T 80
-]
2 60
|_
40
20
0
0-5 Dias 6-10 Dias 11-15 16-20 Més de
Dias Dias 20
M Respuestas 143 55 53 60 48

Como podemos apreciar, el 40% de las respuestas efectuadas en el buzén
se corresponden al intervalo de 0 a 5 dias, con 143 contestaciones.
El plazo de 6 a 10 dias de respuesta, supone un total de 15%, con un total de
55 contestaciones. Los tramos de 11 a 15 dias (53 respuestas) y de 16 a 20
dias corresponden con el 15%(60 respuestas), respectivamente.
Aquellas propuestas y consultas que han superado el plazo convenido de 20
dias es debido a que su respuesta precisa de un tiempo mayor para la

elaboracién de un informe o actuacion.
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EVALUACION Y MEJORAS I|

- Del analisis de los movimientos mensuales, observamos que en los 3
primeros meses de funcionamiento del buzén, hubo un progreso ascendente,

que se ve ralentizado al llegar el periodo estival, concretamente, un descenso

significativo en el periodo comprendido entre el 10 de junio y el 10 julio, periodo
éste que coincide curiosamente con el desarrollo del Campeonato Mundial de
Futbol, lo que pensamos que podria influir en el descenso.

- En el siguiente mes ( de julio a agosto) de nuevo aumentan las entradas hasta
59 y en el mes siguiente, descienden a 45, si bien habria que tener en cuenta,
la averia producida en el sistema informatico del soporte del Buzén, que
mantuvo 8 dias sin servicio a toda la red del Buzon ciudadano( del 24 al 31 de

agosto).

- lgualmente, es destacable, el aumento de entradas (82) en el ultimo mes
recogido en este informe, del 10 de septiembre al 9 de octubre, siendo el mes
de mayor entradas tanto en Sant Joan d’Alacant como en el resto de las

poblaciones adscritas al buzon ciudadano.

Evaluacion I:

Cuando se puso en marcha el buzén ciudadano de Sant Joan d’Alacant,
observamos que en la pagina de inicio, aparecian datos relativos a nuestro
municipio, sin embargo, en cuanto al manejo y funcionamiento propio del

Buzon, no aparecia ningun dato.
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Mejora |

Llevamos a cabo una propuesta de mejora a la Generalitat Valenciana
que fue atendida y que consistio en el disefio de una pagina personalizada del
buzon ciudadano de Sant Joan d’Alacant, donde se detallan aspectos relativos
al funcionamiento y plazos de contestacion comprometidos por parte del

Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant.
Evaluacion Il

Con el manejo de la herramienta del buzén, observamos que el soporte
informatico adolece de un sistema acumulativo de computo y acumulacion de

datos, por lo que proponemos la siguiente
Mejora ll

Internamente, hemos creado una base de datos para facilitar el control y
seguimiento de las propuestas y consultas, de los plazos de respuesta y de su

clasificacion.
Evaluacion lli

De la evolucion del Buzén ciudadano, hemos observado que la ciudadania
cuando introduce una propuesta 0 consulta, no tiene constancia de su
recepcion, por lo que con frecuencia, repite el contenido de su propuesta al no

ver transcrito automéaticamente su texto.
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Mejora lll
Hemos establecido la siguiente dinamica de funcionamiento interno:

Una vez que se recibe la propuesta y es valorada positivamente por el
personal del Buzon, se remite desde el Buzén de Sant Joan al autor/autora,
un correo electrénico comunicandole la recepcion y notificandole que a partir de
ese momento puede hacer el seguimiento de su propuesta o consulta en la
seccion correspondiente y el compromiso por parte del Ayuntamiento de
responder en un plazo méximo de 20 dias laborables, salvo en aquellos casos
en los que la cuestion planteada precise de un informe mas amplio, en cuyo
caso, el plazo se vera prorrogado. De esta manera, el ciudadano/ciudadana
sabe cuando ha sido colgada su propuesta y desde qué momento se

contabiliza el plazo de respuesta.

Para los casos en los que la propuesta/consulta sea rechazada total o
parcialmente, igualmente se remite correo electronico al usuario notificandole

gue su propuesta/consulta no puede ser colgada por los motivos que sean.

Igualmente, cuando se recibe la respuesta desde los responsables de area,
al tiempo que se cuelga en la web la respuesta, se envia correo al usuario
comunicandole que se ha respondido a su propuesta y que puede consultarla
en la pagina del buzon.

Propuestas de Mejora lll a la Generalitat Valenciana.

- Que el propio sistema recogiera la posibilidad de darle conformidad

al usuario del correcto envio y recepcion de su propuesta o consulta.
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Que el sistema contemplara la posibilidad de contabilizar las
entradas por las identificaciones de usuarios. Hasta ahora este dato
se recaba manualmente entre nuestra base de datos y consideramos

gue es un dato importante a valorar en el estudio del buzon.

Que igualmente, a la hora de clasificar las entradas por voces y
subvoces, existiera algin método para estructurar las clasificaciones
de las subvoces derivado dentro de las voces.

Que el propio sistema recogiera la posibilidad de darle conformidad
al usuario del correcto envio y recepcion de su propuesta o consulta,
puesto que se produce cierto desconcierto en los usuarios que al no
ver transcrita automaticamente su propuesta en la web, repiten su
contenido, por lo que muchas veces se producen duplicidades de la

misma propuesta.

Que en la opcion de las consultas, al igual que las propuestas, tanto
desde la opcion usuario como de la opcidon administrador, pueda
seleccionarse el estado (contestada, llevada al érgano competente,
rechazada o estudiando la propuesta).

Evaluaciéon IV

Del primer informe presentado por el Buzon Ciudadano de Sant Joan

d’Alacant, se observo que las propuestas y consultas presentadas contenian

tematicas que no contemplaban las voces y subvoces que inicialmente ofertaba

el programa de la Generalitat, por lo que se propuso



SANT JOAN

d'alacant

Mejora IV

La Generalitat a instancias del Buzon de Sant Joan d’Alacant, incorporo las

siguientes voces y subvoces:

- Calles. Servicio bicis
- Calles. Asfaltado

- Otros: Policia

- Otros: Deportes

- Otros: Obras

Evaluacién V

En los 7 meses de vida del buzén de Sant Joan d’Alacant, nos hemos
encontrado con alguna pro puesta o consulta que ha sido rechazada.

Propuesta V

Por eso, proponemos que se amplie el Reglamento del buzén para que
queden concretadas las razones del rechazo, pudiendo remitir al apartado

concreto del Reglamento al usuario/usuaria.
Evaluacion VI

Hemos encontrado dentro del articulado del Reglamento en el apartado
“Validez de las propuestas y consultas" el siguiente parrafo: Una vez estudiada
la propuesta y siendo aceptada su validez ,el Ayuntamiento, a través de su
Coordinador decidira su remision al Pleno del Ayuntamiento para su

consideracion.
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Mejora VI

Creemos que la redaccion de este apartado puede dar lugar a confusiones
por parte de los usuarios del Buzon Ciudadano, cabria estudiar una redaccion

mas explicita.

EVALUACION VI

Igualmente, hemos recibido entradas, solicitando informacion acerca del

anonimato de los usuarios/usuarias, por lo que igualmente solicitamos;

Mejora VIl

Que desde el propio Reglamento, se incida en la reserva del anonimato,
como medida de seguridad en la Ley de Proteccidn de datos.
Evaluacion final

La agilidad del buzén ciudadano y el nimero de entradas respecto a

otros municipios, se debe fundamentalmente a la rapidez en la respuesta y que
esta herramienta es gestionada por una persona contratada en dedicacion
exclusiva por el Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant y cuya financiacién ha
sido el objeto de la subvencion que con esta Memoria que hoy justificamos.
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GRAFICA COMPARATIVA CON OTROS MUNICIPIOS

En sus 7 meses primeros de funcionamiento
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PROVINCIA DE VALENCIA

500 1
450 f:/
400 17
350 1" .
300 1 P B Propuestas
250 1~ B Consultas
_-"f’-ff
200 17 " TOTAL
150 17
100 1
50 +
y e "
0 < T T T
Paterna Sagunto Sant Joan d'Alacant
Nota:

Para esta comparativa se han elegido por provincia, lo0s municipios que mostraron
mayor actividad durante sus primeros 7 meses de funcionamiento del Buzén Ciudadano.
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ANEXO 1: CAMPANA DE DIFUSION: CARTELERIA

1.- CARTEL VALENCIA

L'AJUNTAMENT ET RESPON
BUSTIA CIUTADANA:

Envia a I'Ajuntament les teues propostes i consultes.

http//www.santjoandalacant.es/bustia-ciutadana
t jsmnom

d'Alacant

;\%G[NEMLITAT VALENCIANA
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2.- CARTEL CASTELLANO

EL AYUNTAMIENTO TE RESPONDE
BUZON CIUDADANO:

Envia al Ayuntamiento tus propuestas y consultas.

nnnnnn

JEANT JOAN

d'alacant

entra en:
http://www.santjoandalacant.es/buzon-ciudadano

xftt

d alacant

§GENERALITAT VALENCIANA
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3.- Folleto valencia

L"AJUNTAMENT
~ ET RESPON
BUSTIA CIUTADANA

Qué és la bustia ciutadana?

A través de la bustia ciutadana podras fer arribar a
I'Ajuntament les teues propostes i consultes.

Totes seran respostes i publicades en la pagina web de la
bustia.

A més podras penjar el teu anunci en el Tauler.

Qui pot participar?
Qualsevol persona que visca, treballe, estudie o visite Sant

bor x8 72

Com participar?
1.- Déna’t d'alta en la Bustia

2.- Envia la teua consulta o proposta * f

On?
http://www.santjoandalacant.es/ bustia- ciutadana

Quan contestara?
En un termini maxim de 20 dies habils.

GFNERA[ITAI SANTJOAN
“ VALENCIANA dhlacant

Les propostes que es facen en la bustia no obrin expedient administratiu ni
substituixen les accions legals que emparen els drels de la ciutadania.
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4 .- Folleto en castellano

EL AYUNTAMIENTO
TE RESPONDE
BUZON CIUDADANO

JSANT JOAN

d'alacant

¢Qué es el buzén ciudadano?

A través del buzén ciudadano podras hacer llegar al
Ayuntamiento tus propuestas y consultas.

Todas seran respondidas y publicadas en la pagina web
del buzon.

Ademas podras colgar tu anuncio en el Tablén.

¢ Quién puede participar?

Cualquier persona que viva, trabaje, estudie o visite Sant Joan.
¢ Como participar? i ‘E ‘k t

1.- Date de alta en el Buzon. _ |
2.- Envia tu consulta o propuesta. 4

a2
¢Donde? ‘t ‘

http:/mww.santjoandalacant.es/buzon-ciudadano

¢Cuando contestara?
En un plazo maximo de 20 dias habiles.

; \
| GENERALIA SANT JOAN
“ VALENCIANA d'alacant
| Pacticipacion Ciudadans]

Las propuestas que se hagan en el buzon no abren expediente administra-
tivo ni sustituyen las acciones legales que amparan los derechos de la
ciudadania.
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INFORMACION Jueves, 21 do enero, 2010

FIESTAS

= El Ayuntamiento de El Campe-
llo notficé ayer la orden de des-
ashucio al gerente del dub de te
niz privado situado en suslo pé-
blico de forma ilegal en la zona
de Muchavista desde 2002, Se-
win informaron ayer fuentes del
equipe de gobierno popular,
agentes de la Policia Local y una
abogada del Consistorio se pre-

El Ayuntamiento notifica la orden de
desahucio al gerente del club de tenis

sentaren en ¢l club y este firmé
Ia onden. A partir de ahora, tiene
hasta ¢l préximo 8 de marzo a
lag 9 de la mafana para desalojar
el complejo, ubiado en Las Lan-
zas. Como informé este diario,
un juer dezsctimé la eemana pa-
sada el recurso de José Maria
Cortés contra el decréto de des-
ahucio por ¢l Consistorio.

Mutxamel celebra
este viernes el
Carnaval infantil

= Mutxamel celebrard este vier-
nes una gran fiesta de Camaval
en la que niflos y jévenes serin
los protagonistas. Los actos co-
menzardn a las 17.30 horas en el
parque del Canyar de les Porte-
lles y concluirin con una gran
chocolatada para todos los asis-
tenes.

| Pedro Lara se estrena con la Sociedad
Musical La Paz en el Club INFORMACION

w Pedro Lara Navarreie, que asu-
mid a prindpdo de afo el cargo
de director-de la de milsi-
ca La Paz de Sant Joan d'Alacant
en sustitucién de Angel Lashe-
ras, ofrecerd su primer concierto
el préxime sibado 6 de Marzo en
el Club INFORMACION en el
marco del concierto de masica
festera organizado por la Fila Ab-
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1 Ayuntamiento de El

‘Campello rechazb ayer por
uninimidad pagar a la empresa
constructora del sector del Gallo
Rojo el 1,2 millones de euros que
exige en concepto de indemniza-
cién por la cesién del aparca-
miento construido en la zona del
Carrerlamar.

Lot tres grupos politicos vota-
ron en blogue, en el plene ex-
racrdinario, en contra de la soli-
citud de la promotora, que insta-
ba a que se revocase el convenka
urbanistice firmado con el Con-
sistorio en 2004.

La empresa aseguraba que la
entrega de la propiedad de las 87
plazas de garaje 3l Consistorio cs
snula de pleno derechos, puesio
que las condiciones del eonvenia
urbanistico son sdesproporciona-
dase, actuaron supuestamente

de no pﬂ'm]ﬂ.ltlp]ill}‘ no se si-
guieron los cauces legales para
su licitacién.

Por ello, solicitaba el page del
«coste del aparcamiento, que valo-
ré en 1.283.852 euros en conceplo
de dailos y perjuicios, ¢ que se le
devolvieran las 87 phazas de garaje
¥ se be abonaran 17365 curcs por
los gastos de mantenimiento de
avales.

La promotora ha construido,
adernds del aparcamiento que ha
pasado a ser propiedad munici.
pal, un bloque de viviendas y un
hotel de cuatro estrellas, del que
tardé dos afos en conseguir los
permisos municipales de apertu.

¥ que se ubica en la zona que
ocupd en su dia la famosa sala de
festae del Gallo Rojo.

Hl alcalde de El Campelle, Juan
Ramén Varé, explics a este diario

El Campello rechaza
indemnizar a la promotora
del plan parcial Gallo Rojo

La empresa reclamaba 1,2 millones por la cesién
del aparcamiento pese a que ﬁrmé un convenio

que «no ticne sentidos que la
constructora firme un convenio
«y ahora lo recurras. En la misma
linea se express el portavoz del
PSOE, Pepe Varé, quien estimé
que la postura «es inadmisible,
no tiene .

En el informe realizado, el al-
calde sostienc que WMND €5
frute del «acuerdo de vol

Sant Joan Ianza el buzén
ciudadano que recogera
las propuestasy
consultas de los vecinos

basidas de San Blas que ostenta
este afto la capitanis mosa. Entie
otras, se Interpretardn la marcha
wAbbasidass, de San Rlas de Pé
rez Vilaplana, y el estreno de una
marcha compuesta por Rafa Ga-
rrigos para el capitin moro José
Rogel. Lasheras se despidié las
pasadas navidades después de
siete afios al frente de Ja banda.

Lo
= Fl Ayuntamiento de Sant Joan
d'Alacant ha puesto en marcha el
buzén ciudadano mediante €l

| cual los vecinos o visitantes del

municipio podrin hacer llegar

aus ¥ consultas, desde

wuiayibn:mhsmhuns l.a
i6n es www,

nes a lo largo de la semana en la
Casa de Cultura, Casal de la Ter-
cera Edad, institutos y el Merca-
do Municipal.

Todo ciudadano que quicra
participar salo tiene que darse de
alta como usuario completando
sus datos personales en la pigina

cant.esfbuzon-cudadano,
Elalcalde, Edmundo Seva, des-
tach que esta nueva herramienta
de participacién serd una forma
de sacercar el Ayuntamiento a
los cludad ¥ su

El Consistorio se
compromete a
responder en un

entre empresa y Ayuntamiento y
que £sta no recurrib pesterior-
menie en ningin momente.

Ademds, la entidad que ha pre-
sentado la reclamacion, la Unidn
Temporal de Empresas (UTE) Lo-
gisa y Zuriola Inversiones, =no
puede oponer las cliusulas de un
convenio urbanistico no impug-
nada por ella mismas,

Fuentes de la empresa declina-
ron ayer valorar la decisidn del
pleno campellers por no tener co-
nodmienta.

participaciimne.,

La cdil de Participacién Ciuda.
dana, Salud Pérez, recordd que
desde ¢l principio del mandate se
ha buscado dar una «participa-
cidn reals a todos los vecinos,
mediante formas pricticas para
el ciudadino y el buzdn «es una
de ellags.

El Consistorio ha iniciado una
campaiia de difusién dirigida a
diferentes dmbitos sociales como
asocinciones, tercera edad y pi-
blice en general con presentacio-

plazo
veinte dias

web. Si lo que quiere s consul-
tar la informacién que se cxpone,
al entrar en la pigina podri ha-
cer el seguimiento de las pro-
puestas y consulias y el estado en
que se encuentran (rechazada,
remitida al érgano competente o
contestada), Una vex presentada,
el tiempo de respuestas es de 20
dias como mixime.

cnn

m El grupo socialista en el Ayun-
tamiento de San Vicente del Ras-
peig ha reclamado al PP que
adesbloquee definitivamente el
proyecto de construccién del
nuevo awditorios previsto para la
carretera de Agost. El portavez
municipal del PSOE, Ruline Sel-
vat, denuncid ayer que todavia no
se hayan iniciado estas obras, a
pesar de que ol alcaldesa, Luisa
Pastor, anuncié que se injclarian
en el verano de 2008-,

El regidor de la oposicidn ex-
presd su preccupacién por que
wel proceso de construccidn sea

El PSOE exige que se
construya el auditorio

lo mds transparente posible, ya
que esta caracteristica no ha sido
precisamente la senia de identi-
dad de la Sociedad Proyectos Te-
miticnes,

Selva cxplichd que «las instala
«ciones actuales no son suficen-
tes para cubrir la demanda cultu-
ral necesaria para nuestra pohla.
cidine y propuse que el Conserva-
torto de Misica y Danza se tras-
lade a estas nuevas instalacio-
ness=. Este cambio de ubicacién
permitirta que sel edificio st
de Ja callz Cervantes se reestruc-
twre para uso exchisiva de los
mayores.,

Bienvenida a un grupo de estudnantes polacos

Vicente. La concejal de Educacidn y Bienestar So
cial, Maria Angeles Genavés, y el edil de Juventud,
José Juan Zaphana, dieron ayer la bienvenida al gru-
po. con el que aparecen en la imagen.

Unia veintena de estudiantes polacos pasan unos di-
as en San Vicente del Raspeig como participantes
en un propecto de intercambio estudiantl] en el que
participa ¢l Instituto de Ensefianza Secundaria San
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En Sant Joan d’Alacant a 10 de Noviembre de 2010



